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Sobre Nosotros

QUIENES SOMOS?

▸ Sertechma es una empresa
ecuatoriana, con cobertura a nivel
nacional, enfocada en brindar
soluciones de Tecnología, e
Ingeniería Civil para su
empresa. Nuestra principal
fortaleza es la implementación,
administración y mantenimiento de
infraestructura tecnológica y civil

MISION

▸ Brindar servicios innovadores de calidad,
de manera eficaz y eficiente, para
convertirnos en el aliado estratégico de
su empresa

VISION

▸ Convertirnos en la compañía líder de
servicios tecnológicos y constructivos.
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Línea de Negocio:
Tecnología
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Nuestros Servicios
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Implementación de 
Firewalls

Políticas de 
Seguridad

Soluciones de 
Videovigilancia

Diseño Web

Soluciones de 
Networking

Cableado 
Estructurado

Soluciones de 
Telefonía

Diseño de 
Infraestructura 

para Datacenters

Licenciamiento de 
Software

Soluciones en la 
Nube

Soluciones de 
Respaldos

Consultoría y 
Asesoría 

Tecnológica  



OUTSORCING DE TI
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BAJO DEMANDA

Te Brindamos soporte
técnico en tus instalaciones
cada vez que lo solicites, te
asistimos en un tiempo de
respuesta mínimo, con
soporte remoto y asesoría
técnica para garantizar la
productividad de tus
sistemas.
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ASESORIA TECNOLÓGICA

Tu Departamento de TI
recibirá asesoría de nuestro
personal calificado para
implementar:

Mejores prácticas de TI,
acompañamiento en
implementaciones y
migraciones, tendencias
actuales y Gobierno de TI.

EN TUS INSTALACIONES

Ingenieros en sitio dentro
de tus instalaciones de 1 a
5 días fijos a la semana
con nuestra dirección y
supervisión; alineados a
los objetivos de tu
empresa y con asistencia
remota de forma
adicional. Usted elije el
horario de su preferencia

OUTSORCING DE TI



Soporte Técnico Empresarial

Monitoreo

INFRAESTRUCTURA
DE PROCESOS DE TI

PROACTIVO Y 
REACTIVO

Help Desk

SOPORTE NIVEL 2 Y 3
INGENIEROS EN SITIO

PRESENCIAL Y 
REMOTO

Asesoría

MEJORAS 
CONTINUAS DE 

PROCESOS DE TI
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Nuestro servicio de Soporte Técnico, está enfocado en la resolución inmediata de incidentes
de hardware o software de su organización, de manera eficaz y eficiente, optimizando y
garantizando la vida útil de su infraestructura tecnológica.



Soporte Técnico Empresarial
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Productos

Computadores
Laptops

Desktops

Accesorios en General

Software
Licencias

Antivirus

Programas

Servidores
Para Rack

Tipo Torre

En Nube. 
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Cámaras 
Análogas

Ip

Web

Impresoras
Laser

Multifunción

Tinta Continua

Redes
Switches

Routers

Cableado y Accesorios



Socios de Negocio
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PROYECTOS
Estos son algunos de 
nuestros proyectos:
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Proyectos
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Periodo: Octubre 2017

Sector: Comercial

Tipo de Servicio: Migración de Data Center.

• Migración de Centro de Datos de Almacenes 

la Ganga, por cambio de edificio.

• Levantamiento de Información

• Desconexión y apagado de Centro de Datos

• Instalación de Racks

• Traslado de Equipos

• Instalación de Equipos

• Inicialización de Servicios

• Networking

• Pruebas de Conectividad



Proyectos
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Periodo: Octubre a Diciembre 2017

Sector: Alimentos

Tipo de Servicio: Cableado Estructurado y 

Ampliación Red WiFi.

• Adecuación de cableado de Agencias Quala

a Nivel Nacional.

• Venta de Access Point Aruba

• Integración con red WiFi Actual

• Instalación de Equipos en Sucursal Matriz 



Proyectos
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Periodo: Enero 2024

Sector: Retail

Tipo de Servicio: Instalación de Cableado Racks

• Limpieza y organización de las bandejas 

donde están los equipos

• Cambio de los Pach cord

.



Proyectos
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Periodo: Octubre 2020

Sector: Alimentos

Tipo de Servicio: Mantenimiento de Switches y 

Firewalls a nivel Nacional

• Mantenimiento de equipos de Networking

• Mantenimiento de Switches de Sucursales y 

centros de distribución a nivel nacional.

• Mantenimiento de firewalls de sucursales y 

centros de distribución a nivel nacional



Proyectos
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Periodo: Octubre 2020

Sector: Retail

Tipo de Servicio: Instalación Cámaras

• Instalación de Sistema de Cámaras IP en 

sucursal Cumbaya (32 cámaras)

• Instalación de cámaras de seguridad IP en 

planta Amaguaña (40 cámaras)



Proyectos
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Periodo: Febrero 2022

Sector: Educación

Tipo de Servicio: Instalación de circuito cerrado 

de televisión.

• Instalación y comprobación de un Circuito 

Cerrado de Televisión (CCTV) con 25 puntos 

de cámara distribuidos en 4 DVR (Digital 

Video Recorder) y monitoreados desde un 

punto central para la Unidad Educativa 

Fiscomisional 24 de Mayo.

• Instalación de un Circuito Cerrado de 

Televisión (CCTV) con 5 puntos de cámara 

distribuidas en 1 solo DVR (Digital Video 

Recorder). Y monitoreada en un punto 

central escuela 24 de Mayo.



Proyectos
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Periodo: Septiembre 2018

Sector: Financiero

Tipo de Servicio: Cámaras de Seguridad

• Instalación de Sistema IP de cámaras de 

seguridad

• Instalación de cámaras de seguridad IP

• Reubicación y mantenimiento de cámaras de 

oficina



Proyectos
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Periodo: Julio 2018

Sector: Salud

Tipo de Servicio: Sistema de Teleconferencia 

Avaya

• Instalación de Sistema de Video Telefonía 

Avaya

• Instalación de cámaras de seguridad IP



Proyectos
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Periodo: Desde Abril 2016

Sector: Construcción

Tipo de Servicio: Outsourcing de TI

• Administración de recursos de red: Switchs, 

APs, Enlace de datos, Cableado 

Estructurado

• Soporte para Impresoras

• Administración Active Directory, Exchange, 

DNS, DHCP, Storage, Contabilidad

• Administración servidor central telefónica

• Administración licenciamiento Microsoft

• Administración servidor Firewall

• Administración licencias usuario

• Administración usuarios

• Soporte usuario final

• Backups

• Actualización de la página web.



Proyectos
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Periodo: Septiembre 2021

Sector: Alimentos

Tipo de Servicio: Validación y Revisión Puntos de 

Red

• Validación y revisión de puntos de Red.



Proyectos
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Periodo: Abril 2024

Sector: Logística

Tipo de Servicio: Mantenimiento de equipos

• Mantenimiento de equipos, limpieza, revisión 

y actualización.

• Cambio de partes que presentan averías 

(teclados, mouse, discos, baterías, 

pantalla,etc).



Proyectos
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Periodo: Febrero a Abril 2017

Sector: Banca

Tipo de Servicio: Instalación Aires 

Acondicionados de ATM a nivel Nacional

• Instalación de 42 aires a nivel Nacional para 

proyecto de instalación de nuevos cajeros 

automáticos.

• Instalación eléctrica para equipos.



Proyectos
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Periodo: Octubre 2022

Sector: Educación

Tipo de Servicio: Instalación de circuito cerrado 

de televisión y Alarma

• Instalación y comprobación de un Circuito 

Cerrado de Televisión (CCTV) con 8 puntos 

de cámara distribuidos en 1 DVR.

• Instalación de una alarma con sirena, 6 

detectores de movimiento PIR y 1 contacto 

magnético.



Proyectos
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Periodo: Julio 2022

Sector: Retail

Tipo de Servicio: Instalación de Biométricos

• Configuración e Instalación de Biométricos

• Instalación de botón touch.



Proyectos
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Periodo: Abril 2023

Sector: Retail

Tipo de Servicio:Instalación de puntos de red, 

telefónico y eléctricos

• Instalación de puntos eléctricos, 

• Instalación puntos de red 

• Instalación de telefonía. 

• Instalación sistema de CCTV y de biométrico



Proyectos
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Periodo: Diciembre 2023

Sector: Retail

Tipo de Servicio: Mantenimiento sistema de 

alarma contra Incendios.

• Limpieza y mantenimiento de detectores de 

humo.

• Instalación de lámparas de emergencia.

• Instalación de estación manual



Proyectos
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Periodo: Diciembre 2023

Sector: Retail

Tipo de Servicio: Sistema Contra Incendios.

• Instalación de estación manual 

• Instalación de luz estroboscópica con sirena.

• Instalación de un módulo de expansión 



Proyectos
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Periodo: Enero 2024

Sector: Retail

Tipo de Servicio: Instalación y Mantenimiento de 

biométricos

• Soluciones de equipos Biométricos

.



Proyectos
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Periodo: Marzo 2024

Sector: Logística

Tipo de Servicio: Instalación Cámaras

• Instalación de cámaras fijas y PTZ

• Configuración de NVR y cámaras



Clientes Nacionales
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Clientes Internacionales
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www.linkedin.com/company/Sertechma

www.facebook.com/Sertechma

www.twitter.com/Sertechma

VISITA NUESTRO SITIO WEB Y NUESTRAS REDES SOCIALES

Web: www.sertechma.com

Sertechma Ecuador - Oficina Matriz: Av. Francisco Montalvo y A. Occidental Edificio Rincón del Bosque B704,
teléfono: 0987588522/0995551015


